
Descarga desde tu banco el estado de cuenta correspondiente.

NOTA: EL ARCHIVO DESCARGADO DEBE ESTAR EN FORMATO .xlsx, EN CASO DE NO
ESTARLO DEBE ABRIRLO, EN LA PESTAÑA ARCHIVO → GUARDAR COMO → EXAMINAR → EN
TIPO COLOCAR LIBRO DE EXCEL → GUARDAR

-Para empezar, inicia el programa Neola en tu ordenador e ingresa el usuario y contraseña

proporcionado por tu técnico.   

Haz clic en Ingresar

-Una vez en la pantalla principal, selecciona el ícono de Menú  en la parte superior izquierda. 

- Ingresamos al módulo de Contabilidad → Conciliación Bancaria
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- Ingresamos a la pestaña Estado de Cuenta

- Damos clic en la opción Herramientas → Subir Archivo Plano TXT, XLS, CSV
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- Navegamos hasta encontrar el Estados de Cuentas previamente descargado y guardado en
formato .xlsx y damos clic en Abrir

- La siguiente ventana mostrará un resumen de la información cargada. Revise
cuidadosamente todos los datos registrados y, si la información es correcta, haga clic en el botón
Continuar para seguir con el proceso.
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- Una vez cargada la información, podrá visualizarla en la pestaña Estado de Cuenta, aplicando el
rango de fechas correspondiente a la consulta que desea realizar.

https://manual.neola.app/uploads/images/gallery/2026-08/U2fimage.png
https://manual.neola.app/uploads/images/gallery/2026-08/9yrimage.png


Revisión #3
Creado 22 octubre 2025 17:25:43 por Diseño
Actualizado 11 agosto 2026 17:16:05 por Editor


