
-Para empezar, inicia el programa Neola en tu ordenador e ingresa el usuario y contraseña

proporcionado por tu técnico.   

Haz clic en Ingresar

-Una vez en la pantalla principal, selecciona el ícono de Menú  en la parte superior izquierda. 

- Ingresamos al módulo INICIO → FACTURACIÓN

- En la ventana de Facturación, seleccione la Gift Card que desea generar o crear.

Creación y Cobro de GitfCards

? Ingreso al sistema

CREACIÓN DE LA GIFTCARD
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- Una vez seleccionado el método de pago para la Gift Card, se mostrará la siguiente pantalla,
donde deberá completar la información solicitada, como:
          Nombre: persona a quien va dirigida la Gift Card.
          Correo electrónico: email de la persona que se enviará la Gift Card con su código QR.
          Mensaje: mensaje que desea incluir en la Gift Card.
- Finalmente, dar clic en Generar GiftCard

- Una vez completada la información, se enviará un correo electrónico al destinatario
registrado, el cual incluirá su código QR.
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- Una vez que el cliente desee cancelar su cuenta utilizando la Gift Card, seleccione como método
de pago la opción Tarjeta.

- En la siguiente ventana, se mostrará la opción Gift Card, la cual deberá seleccionar para
continuar con el proceso de pago.

PAGO MEDIANTE GIFTCARD
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- Finalmente, en la siguiente ventana, ingrese el código de la Gift Card que fue enviado al correo
electrónico del cliente para completar el proceso de pago y dar clic en FINALIZAR.

NOTA: TENER EN CUENTA QUE LA GIFTCARD ES DE UN SOLO USO. EN CASO DE EXISTIR
UN VALOR SOBRANTE O SALDO RESTANTE, ESTE NO PODRA SER UTILIZADO EN OTRA
OCASION, NI TAMPOCO EXCEDER EL VALOR TOTAL DE LA GIFTCARD.
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