? Facturacion POS

En este mddulo aprenderds a dominar todas las funciones esenciales de la Facturacion POS,
desde la gestion de clientes y proveedores hasta la anulacién, reimpresion y control
contable de tus comprobantes.

Con estas herramientas podras mantener una administracién precisa y eficiente de tus ventas y
documentos [T1T].

e [T] Crear Cliente o Proveedor

e = Modificar Datos de Cliente o Proveedor

e [T] Reimprimir Comprobante

e [[] Centralizacién LCR

e [T] Reportes de Ventas

e [T]Anular facturas desde pantalla de facturacién




? Crear Cliente o Proveedor

?Ir al modulo de clientes/proveedores

- Una vez en el menu principal, selecciona-> "Inicio"

X

- Selecciona la opcién "Clientes/Proveedores"

X

Creacion del cliente

- Luego de ingresar al médulo de clientes/proveedores, haz clic en la opcidn cliente.

e X
Proveedor
Cliente
Contacto

Pre - Contacto
Cliente - Proveedor

ACEPTAR

] T

- Para iniciar asegurate que el formulario esté vacio, haz clic en "Edicion" y selecciona la opcién
"Limpiar campos".
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| DATOS EMPRESA

General |
I Limpiar Campos I IATOS  FACTURACION  DATOS AVANZADOS | MAS..
Crear o Guardar Ctrl+G i
o Cliente E

Eliminar

Salir Empresa / RUC v E

MNombres / Razdn Social F
Mombre Comercial (

RUC / Cédula / Pasaporte <
Direccidn F
Teléfono [
Clasificacidn - v

- Se mostrard una pantalla donde deberds completar los datos de empresa, una vez ingresados los
datos, ve nuevamente al menud "Edicién" y selecciona la opcién "Crear o guardar"

| £| DATOS EMPRESA
General |
IATOS | FACTURACION | DATOS AVANZADOS | MAS .

Limpiar Campos

Crear o Guardar Ctrl+G

— Cliente Email rosasalas.2021@hotmail.com
Eliminar
Salir Empresa / RUC ¥ | Email Copia
Nombres / Razdn Social Rosa Salas Provincia PTCHIMCHA
Nombre Comercial Ciudad QUITO
RUC f Cedula / Pasaporte 17531 xxxxxx Sector NORTE
T massT REAL AUDIENCIAY AV. DEL MAESTRO Ruta Cod-D
g 0985325441
Teléfono Direccion Web 0
Clasificacidn - MR Activo
Buscar Por. Buscar Cliente
Ermpresa apellidos nombres ruc cedula
PEDRO PAZ 1753126927
ANDREA NARANIO 1722648859

- Se mostrard un mensaje de confirmacién, presiona el botén "SI".

Meola v2.0 X

e Desea Agregar Mueva Empresa

-]

- En la parte de abajo, aparecerd el nuevo cliente creado
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Edicion | General |

DATOS DE LA EMPRESA | MAS DATOS | FACTURACION | DATOS AVANZADOS

Tipo de Entidad Cliente

Forma Juridica Empresa / RUC

Mombres / Razdn Social

MNombre Comercial

RUC / Cédula / Pasaporte

Direccidn
Teléfono
Clasificacidn

Buscar Por:

Empresa apellidos
PEDRO PAZ
ANDREA NARANIO

Rosa Salas

nombres

MAS..
Email

¥ Email Copia
Provincia

Ciudad

Sector
Ruta

Direccion Web
Activo

Buscar Cliente

ruc
17.
172
17t

? Crear Proveedor

Ir al modulo de clientes/proveedores

- Una vez en el menu principal, selecciona-> "Inicio"

- Luego selecciona "Clientes/Proveedores"

Creacion de proveedor

Cod-D

-Luego de ingresar al médulo de clientes/proveedores, haz clic en la opciéon proveedor
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Tipo de Entidad

Proveedor

Cliente

Contacto

Pre - Contacto
Cliente - Proveedor

ACEPTAR

- Para iniciar asegurate que el formulario esté vacio, haz clic en "Edicién" y selecciona la opcién

"Limpiar campos".

| £ DATOS EMPRESA

d General |

I Limpiar Campos I

Crear o Guardar Ctrl+G
o Proveedor
Elirinar

Salir Empresa / RUC

Nombres / Razan Social

Mombre Comercial

RUC / Cédula / Pasaporte

Direccidn
Teléfono
Clasificacian

Buscar Por:

EMpresa
IMPORTADORA XY
DISTRIBUIDORA JKL
CRUZ ¥ ASOCIADOS

apellidos

EMPRESA ABC SA
INT FOOD SERVICES...

CEMLINNT SN ITRNCCT

nombres

IATOS | FACTURACION | DATOS AVANZADOS | MAS..

Email
Email Copia
Provincia

Ciudad

Sector
Cod-ID
Ruta °
Direccion Web o
M Activo

Buscar Proveedaor

ruc cedula
1712345673881
1764343322881
1753126927881
1753126927
1791415132881

A TORARRTE AT AR

-Se mostrard una pantalla donde deberds completar los datos del proveedor
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| £ DATOS EMPRESA

Edicién | General |

DATOS DE LA EMPRESA MAS DATOS | FACTURACION  DATOS AVANZADOS MAS..

Tipo de Entidad Proveedor Email
Forma Juridica Empresa / RUC ¥ Email Copia
MNombres f Razdn Social Provincia
MNombre Comercial Ciudad
RUC [ Cédula / Pasaporte Sector
Direccian Ruta CodD
Teléfono ) )
Direccion Web a
Clasificacidn - vl Activo
Buscar Por: Buscar Proveedaor
empresa apellidos nombres ruc cedula
IMPORTADORA XY 1712345675681
DISTRIBUIDORA JKL 1764343322861
CRUZ ¥ ASOCIADOS 1753126927661
EMPRESA ABC SA 1753126927
INT FOOD SERVICES... 1791415132661
coounne_cauTmnceT 19nnaaTEAaans

- Una vez ingresados los datos, dirijase nuevamente al menu "Edicidon" y seleccione la opcién
"Crear o guardar"

| £ DATOS EMPRESA

Edicin | General |

DATOS DE LAEMPRESA MAS DATOS | FACTURACION | DATOS AVANZADOS | MAS..

Tipo de Entidad Proveedor Email servicioslegales@gmail.com
Forma Juridica Empresa / RUC ¥ | Email Copia servicioslegales@gmail.com
Mombres / Razén Social CRUZ Y ASOCTADOS Provincia PICHINCHA
MNombra Comercial CRUZYASOCIADOS Ciudad QUITO
IR MEGRPE R 1 7531XXXXXXX Sector CENTRO NORTE
S 12 DE OCTUBRE Y AMAZONAS Auta Cod-ID
i 0oB888EE888
Teléfono Direccion Web ]
Clasificacidn - MR Activo
Buscar Por: Buscar Proveedor
empresa apellidos nombres ruc cedula
IMPORTADORA XY 1712345675881
DISTRIBUIDORA JKL 1764343322001

- Se mostrara un mensaje de confirmacién presione el botén "Si".
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Meola v2.0 X

0 Desea Agregar Mueva Empresa

Si Mo

En la parte de abajo, saldra la empresa/proveedor creado:

e e s mawar paea s

Edician | General |

DATOS DE LAEMPRESA MAS DATOS FACTURACION DATOS AVANZADOS | MAS.

Tipo de Entidad Proveedor Email
Forma Juridica Empresa f RUC ¥ | Email Copia
Mombres / Razdn Social Provincia
MNombre Comercial Ciudad
RUC / Cédula / Pasaporte Sector
Direccidn Ruta ol
Teléfono . .
Direccion Web 0
Clasificacidn - Y- Activo
Buscar Por. Buscar Proveedor
empresa apellidos nombres ruc cedula
IMPORTADORA XY 171
DISTRIBUIDORA JKL i /R
CRUZ Y ASOCIADOS 17
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?7? Modificar Datos de Cliente o
Proveedor

Ir al modulo de clientes/proveedores

- Una vez en el menu principal, selecciona-> "Inicio"

X

- Luego selecciona "Clientes/Proveedores"

X

Modificar datos de cliente/proveedor

- Luego de ingresar al médulo de clientes/proveedores, selecciona el tipo de entidad que desea
modificar.




Tipo de Entidad X

Proveedor
Cliente
Contacto

Pre - Contacto
Cliente - Proveedor |

ACEPTAR

- Con ayuda de la barra de busqueda, opcién "Buscar Por", ubica al cliente/proveedor que deseas
modificar.

| £ DATOS EMPRESA

Edicién | General |

DATOS DE LAEMPRESA WAS DATOS  FACTURACION | DATOS AVANZADOS | MAS..

Tipo de Entidad Proveedor Email
Forma Juridica Empresa / RUC ¥ Email Copia
Nombres / Razdn Social Provincia
Nombre Comercial Ciudad
RUC / Cédula / Pasaporte Sactor
: o Cod-D
Direccidn Ruta
Teléfono : .
Direccion Web 0
Clasificacion - il - Activo
Buscar Por: I Buscar I Proveedor
empresa apellidos nombres ruc cedula
IMPORTADORA XY 1712345678801
DISTRIBUIDORA JKL 1764343322881
CRUZ ¥ ASOCIADOS 1753126927801
EMPRESA ABC SA 1753126927
INT FOOD SERVICES... 1791415132861
CEMINAS EALITRW ST A T ORI EASAR

- Una vez ubicado el proveedor, presiona doble clic en el mismo hasta que los datos del proveedor
aparezcan en el formulario de la parte superior.
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| %] DATOS EMPRESA ===> IMPORTADORA XY (PROVEEDOR)

Edicién | General |

DATOS DE LAEMPRESA MAS DATOS  FACTURACION DATOS AVANZADOS MAS..

Tipo de Entidad Proveedor Email ventas@importadoraxyz.ec

Forma Juridica Empresa / RUC *  Email Copia cobranzas2021@importadoraxy.ec

Nombres / Razén Social IMPORTADORA XY Provincia

MNombre Comercial TMPORTADORA XY Ciudad

RUC / Cédula / Pasaporte  [RCERalliaut

Sector
Direccion AV. PATRIAY AMAZONAS Ruta Cod-ID
g 022876543
Teléfono Direccion Web 1
Clasificacidn - M Activo
Buscar POr- | jmpor Buscar Proveedor
empresa apellidos nombres ruc cedula

IMPORTADORA XY 1712345678801

- En el formulario modifica la informacién del cliente, en este caso por ejemplo, se corrigié la
razén social, el nombre comercial, el correo y la direccion.

| £ DATOS EMPRESA ===> IMPORTADCORA XY (PROVEEDOR)

Edicin | General |

DATOS DE LA EMPRESA | MAS DATOS FACTURACION | DATOS AVANZADOS MAS..

Tipo de Entidad Proveedor Email ventas@importadoraxyz.ec

Forma Juridica Empresa / RUC ¥ | Email Copia copiakobranzas202 1@importadoraxy.ec

Mombres / Razan Social IMPORTADORA Xy £ Provincia

Mombre Comercial IMPORTADORA XYZ Ciudad

RUC / Cédula / Pasaporte 1712345678001

Sector
Direccida I AV. & DE DICIEMBRE Ruta Cod-ID
4 022876543
Jesrn Direccion Web 1
Clasificacidn - L Activo
Buscar Por: | jmpor Buscar Proveedor

- Para finalizar, haz clic en "Edicién" y selecciona la opcién "Crear o guardar" y los datos del
cliente o proveedor serdn actualizados.
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| £ DATOS EMPRESA ===> IMPORTADORA XY (PROVEEDOR)

NPl General |

Limpiar Campos

IATOS | FACTURACION | DATOS AVANZADOS | MAS..

ICrearD Guardar CtrI+G| )
— Proveedor Email ventas@importadoraxyz.ec
Eliminar
Salir Empresa / RUC ¥ | Email Copia copiacobranzas202 1@importadoraxy.ec
Mombres / Razdn Social IMPORTADORA XYZ Provincia
Nombre Comercial TMPORTADORA XY Z Ciudad
RUC / Cédula / Pasaporte  [RIACEReRiauY! Sector
ToroeeeT AV. 6 DE DICTEMBRE Ruta Cod-ID
5 022876543
Teléfono Direccion Web 1
Clasificacion - M Activo
Buscar Por- | jmpor Buscar Proveedor
EMpresa apellides nombres ruc cedula
IMPORTADORA XY 1712345673881
IMPORTADORA XY 1722648859881
IMPORTADORA XY 1722648359281
IMPORTADORA XY 1722648359881
- En la parte de abajo saldra el proveedor/cliente con su respectiva modificacion.
| £ DATOS EMPRESA
Edicion | General |
DATOS DE LAEMPRESA | MAS DATOS FACTURACION | DATOS AVANZADOS  MAS..
Tipo de Entidad Proveedor Email
Forma Juridica Empresa / RUC ¥ | Email Copia
MNombres / Razdn Social Provincia
MNombre Comercial Ciudad
RUC / Cédula / Pasaporte Sactor
Direccidn Ruta sl
Teléfono Direccion Web 0
Clasificacién - v Activo
Buscar Por: Buscar Proveedaor
empresa apellidos nombres ruc cedula
| IMPORTADORA XYZ 171 - |
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?? Reimprimir Comprobante

Ir al modulo cartera

- El usuario debera dirigirse al menu principal seleccionando la opcién "Contabilidad"

- Seleccione la opcién "Cartera"

Reimprimir comprobante

- Seleccione el comprobante que desea que se reimprima

EMPRESA ABC SA ([ EMPRESA ABCSA ) -

1234567890001

Fecha Actualizacién (JAR: 27,

2025 - BD: 06/11/2025)

Buscar por Fechas

o Emisitin Vencim. Creacion

[071172025 || [ 07112025 |~
Desde Hasta
Comprobantes Vencidos

Vendedor - v

Efectivo Caon Sin

Che.. Caon Sin

Tarjeta Con Sin

Retenci Caon Sin

M. de Crédito Con Sin

M. de Débito Caon Sin

Depdsi... Con Sin

CONSU

DISTRIB...
EMPRES...
CONSU...
CONSU...
CONSU...
CONSU...

U...

im
367.86
B
10.71
60.71
3571
81

50.00

038
414
6.5
1.8
.8
18
10n

270,00 04072023

34D 18077023
412,00 18072023
65.00 28/07/2023
1200 31017023
68.00 08092023
90.00 12092023
100,00 15032024

0472023
180712023
180712023
28072023
AT
0892023
120903
150302024

= Tnicie | Server 7977722675 | Equipo: M| | Neolav2.0 *Activado™
g
Edicién | Opciones | Herramientas | Activar |  Ayuda |
S
ESSul Fericries T | Pen Emoesz  Comp.  Desc SIVA Suf5% Sud% IVAIS% Toml  Emisén  Vence  Crifio  Sddo  Abonado ...
Pend. de Entrega Tedes v PEDRO.. 6 nn 268 2500 1AW 117102021 5
Empresa CONSU... 51 A4 257 2400 MOVND M 2
e CONSU.. 52 30 03 340 TOVND TN 34
ompr- CONSU... 3 036 340 3060 2INENT 34

200,00

A0

240
3100

15.00
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- Dirfjase a la pestafa "Opciones" seleccione la opcién de "Facturacién Electrénica" y luego "Firmar
Archivo"

@ Herrarnientas |  Activar |  Ayuda |

r Vista Previa

Vista Previa Impresion
Desc S IVA Subl

b

Imprimir Comprobante

Ingresar Pagos

Anular Comprobante
i

Editar Comprobante

Visualizar Abonos

Eliminar b

%]

Ingresar Documento Anulado

A lm]

Ingresar Otros Documentos Anulados
o Movimientos Contables

Afiadir Asiento al Comprobante
Contabilidad General b

W
X3 fad €T3 s £M :i'-: I [0 T

Facturacidon Electrénica Firmar Archivo
It ;
t Reporte de Cheques Posfechados b Reenviar Correos
Copiar Contenido Factura a Borrador Enviar a

Editar Vendedor x ltem |
Muevo Egreso Varios —
I Anular Comprobante sin Modificar Abonos _
Anticipos Clientes / Proveedores / Otros
Guia de Remisicn b

Recuperar Factura Anulada

Cortes b

- Seleccione la opcién "Ver"

- Se abrira el documento del comprobante para que lo pueda imprimir

©2025 Todos los Derechos Reservados Grupo Maitre & Neola
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? Centralizacion LCR

Apertura de Caja

- En la pantalla selecciona el médulo de Cajas

EMPRESA ABC SA { EMPRESA ABC SA ) - 1234567890001 Fecha Actualizacién (JAR /2025 - BD: 06/11/2025)
m = TInicia Server: 771777.226.75 | Equipo: M5/ | Neolav2.0 *Activado®™
(&)
Inicio S |Edicion | Cajas |
e HISTORIAL | DETALLE | INFORMACION | FACTURACION ELECTROMICA | PAGOS POR USUARIO  CIERRE DE CAJAS
. Enviar a Correo
Clien ) PAGOS | C.ELECTROMICOS | DETALLE PAGOS CERRAR CALA
Pre-Cierre
No. Caja Diaria - icial:
J SR OB i X hoNEDA —ToTAL |
Comprobante Cantidad Transporte Total ol X B_100 = 0.0
ltems -
em o X B_S0 = 0.0
_ o X B_20 = 0.0
Cajas e
- o| X B_10 = 0.0
Total Vendido: 0| X BS = BT
o/ X ONE = 0.0
X  M_50 = 0.0
Tipo_Ingreso Cantidad ~ Propina Total 0 -
EFECTIVO 1 e.e@ 25.00 0 b M_25 B e
CREDITOS e O-OG 0‘00 0 b N B it
: : o X M5 = 0.0
PAGOS CREDITOS L] B.ea B.ee
o X M1 = 0.0
ANTICIPOS WARIOS @ B.ea 25.08
Personal (oli] 0.00
Saldo Inicial + Tot
Contabilidad . Efective Ing- Tot Efective EFECTIVO EN CAJA
Total Ingresos: ﬂ Eor
Transacciones _
Tipo_Egreso Cantidad Total
Diferencia
Reportes
Soporte
. e -
- Selecciona la opciéon Nueva Caja
&
Edicien | (Cajas |
HISTORIAL | DETALLE | INFORMACION | FACTURACION ELECTRONICA | PAGOS POR USUARIO | CIERRE DE CAJAS

NUEVA CAJA ABRIR CAJON DE DINERO
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- Ingresa el saldo con el que desea abrir caja y clic en Aceptar

Entrada >

9 Ingrese Saldo Inicial
0

Cancelar

- Se reflejara un mensaje de confirmacién, selecciona SI

. ~
Meola w2.0 X

e Desea Aperturar Caja con 5aldo Inicial de 0.0

|

Facturacion LCR

- Una vez que ya abrid caja, selecciona la opciéon Facturacidn en el menu de Inicio

EMPRESA ABC SA  ( EMPRESA ABC 5A ) - 1234567890001 Fecha Actualizacion (JAR:

rm = Tnicia Server: 777772.226.75 | Equipo: MS| | Neolav2.0 *Activado™

/08/2025 - BD: 06/11/2025)

£ Inicio

Facturacién

Clientes edores
Rubros y Subrubros
ltems

Cajas

Res

Compras

Kardex

Medios

Personal

Contabilidad v
Transacciones ~
Reportes ~

Soporte

Mantenimiento

8 & 9 @ @ O Jo

Manual

- Aparecera la siguiente pantalla donde deberas elegir la opcidon que se va a facturar: Mesa,
Llevar, Domicilio, App
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X

- Elige el grupo del plato del cual se va a facturar:

X

- Elige los platos que deseas facturar:

X

- En el caso de Asados, cuando seleccione el plato se abrira la pantalla para que seleccione con qué
porcién ird (arroz, maduros, patacones, yuca) luego haz clic en Aceptar

X

- En el caso de Combos, se abrira la pantalla y en la parte superior se mostraran todos los campos
para poder elegir, cuando esté completo, clic en Aceptar

X

- Si deseas regresar a otra pantalla para sequir eligiendo los productos, selecciona Retomar

X

- En la pantalla del lado izquierdo se reflejaran los productos que ha seleccionado:

Botones

- Para colocar el cliente, escribe el nimero de cédula o Ruc, y selecciona el botén "Cliente. Si el
cliente esta en tu base de datos, se cargard automaticamente.



XX

- Si el cliente no esta creado, selecciona el botén "Nuevo" e ingresa los datos del nuevo cliente,
luego clic en Continuar

XX

Boton "descuento”:

-Si deseas aplicar el descuento a un producto, selecciona el producto y clic en el botdn

Qo
0]
1))
(o]
c
(0]
=
+
o

- Coloca el porcentaje de descuento a aplicar, y en la parte derecha escoge si es el descuento es
al producto seleccionado o a todos los productos

X

- El descuento se reflejara en la pantalla de facturacién

X

Botéon "Otro":

-Si desea cargar otro plato igual , seleccione el plato y clic en "Otro"



X

Boton Cortesia:

-Si deseas aplicar una cortesia a un producto, debes seleccionarlo y clic en el botén "Cortesia"

X

- Seleccionar por descuento 100% vy clic en Aceptar

X

- En la pantalla de facturacién se reflejara el plato seleccionado con valor cero (0) aplicado a la
cortesia.

X

Boton Limpiar

-Si deseas borrar todos los productos de la pantalla de facturacién, debido a una mala digitacién u
otro error, haz clic en Limpiar ]

Botdn Anular

-Si deseas eliminar solamente un item de la pantalla de facturacién, selecciona el item que deseas
eliminar y clic en "Anular"

Boton "Observ"

-Para agregar una observacién general en la factura, escribe el detalle en el espacio que se indica
y clic en el botén "Observ.", la observaciéon se mostrara en la parte inferior.




Botdon Preferencia

-Si deseas colocar una preferencia en un plato que se imprima en la comanda de cocina,
selecciona el item al cual deseas agregar la preferencia y clic en el botén "Preferencia"

X

- Escribe la preferencia en el espacio de color amarillo, en este ejemplo hemos colocado " Sin
camaron", luego clic en Agregar preferencia y finalmente "Aceptar"

X

- El plato al que se le agreg6 la preferencia aparecerd en la pantalla con otro color:

X

Boton espera

-Si deseas enviar el pedido a espera para no perderlo, de clic en el botén "Espera" y puedes
continuar tomando otros pedidos.

X

Boton Recuperar

-Para regresar al pedido que envi6 a espera, haz clic en el botén "Recuperar", seleccione el
pedido que desea recuperar y "Aceptar"

XX

Formas de Pago LCR



Botdn Efectivo

-Si la forma de pago es efectivo, coloca la cantidad de efectivo que va a recibir y posterior,
presione el botén "Efectivo"

X

Boton Tarjeta

-Cuando desee seleccionar el pago con tarjeta, pagos de domicilios o transferencias, haz clic en el
botén "Tarjeta"

X

-Y se mostraran las opciones de tipo de tarjeta para poder seleccionarlas.

X

Boton Otros pagos

-Si se va a cancelar la factura con varias formas de pago, seleccione el botén de "Otros pagos"

X

- Se mostrard la siguiente pantalla donde deberé colocar los diferentes pagos que se estan
realizando. En la parte izquierda solamente se podra editar el pago en efectivo, en la parte
derecha puede elegir la pestana correspondiente a la otra forma de pago que se vaya a realizar,
complete datos que correspondan y seleccione "Agregar".

X

- Una vez colocadas las formas de pago, clic en Cobrar

X
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? Reportes de Ventas

Ir al modulo de estadisticas
- Una vez en el menu principal, selecciona-> "Reportes" y luego en el médulo "Estadisticas"

icio Server: 777777.226.73 | Equipo: MSI| Neola v2.0 “Activado™

neola

Sacar reporte de ventas totalizado

- Se mostrara la siguiente ventana:
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- Para visualizar el total de ventas de una fecha determinada, elige desde y hasta qué fecha deseas
visualizar la informacion, es importante que las 2 primeras opciones sean ventas y ventas netas

como se ve en la imagen:
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- La informacién del total de ventas se visualizara en la parte inferior derecha de la pantalla:
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Ventas Netas del 2021-10-04 hasta el 2025-11-06
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- Puedes exportar este reporte a Excel, dando clic en el logo de Excel.
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- El reporte de ventas se visualiza en Excel:
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Sacar reporte de ventas detallado

- Para visualizar el detalle del reporte de ventas, debe dar doble clic sobre "Factura"

X

- Aparecera el detalle del reporte, el cual puedes exportarlo dando clic en el icono de Excel

X
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? Anular facturas desde pantalla
de facturacion

Ingreso a facturacion

- Ingrese al sistema con el usuario de administrador. En el menu principal, selecciona-> "Inicio" y
luego la opcién "Facturacion"

A
|
®
B -
& -
&
m

Anular factura desde pantalla de facturacion

- Se mostrard la siguiente pantalla, selecciona la opcién “Docum", sefialada a continuacién:

X

- Ingresa el nimero de orden, 0 a su vez puedes realizar la busqueda por cédula o RUC.

X
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- Una vez ingresados los datos, haz clic en el botén “Buscar orden” y los datos de la factura
apareceran en la pantalla.

X

- Debes verificar que los datos como: cliente, items facturados y valor total coincidan
exactamente con la factura que desea anular, Cuando realices la verificacion, presioa el botén
"Anular totalmente"

X

-Se mostrard el siguiente mensaje, presione el botén "SI".

X

- En algunas ocasiones, el sistema pedira una observacién por la cual se realiza la anulacién de la
factura, seleccione una opcién y presione el botén "Aceptar".

X

- Finalmente se mostrara el siguiente mensaje de confirmacién:

X

- Para comprobar la anulacién, la factura anulada se marcaréa de color rosado

X

NOTA: Las anulaciones desde la pantalla de facturacion se deben realizar antes de
cerrar la caja.
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