?Anular facturas desde cartera
(posterior al cierre de caja)

? Ingreso al sistema

-Para empezar, inicia el programaAeoIa en tu ordenador e ingresa el usuario y contraseia

proporcionado por tu técnico. "

Haz clic en Ingresar

X

-Una vez en la pantalla principal, selecciona el icono de Menu " en la parte superior izquierda.

X

Ir al modulo cartera

- Selecciona-> "Contabilidad"

X

- Selecciona la opcién "Cartera"

X

Eliminar abonos
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- Con la ayuda de los filtros ubicados en la parte lateral izquierda de la pantalla, busca el
comprobante que deseas eliminar el pago.

FACTURA -
Estado Todas v
Pend. de Entrega Todos -
Empresa
MN® Compr.

Buscar por Fechas

Emision WVencim. Creacion

06/11/2025 |w|/| 06/11/2025 [w
Desde Hasta
Comprobantes Vencidos

Vendedor - -
Efectivo Can Sin
Che... Can 3in
Tarjeta Con 3in
Retenci... Can 3in
M. de Crédito Con Sin
M. de Débito Con 3in
Deposi... Con Sin
|

- Selecciona la factura que se anulara y haz clic en “Opciones” >“Visualizar abonos”.
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Herramientas | Activar |  Ayuda |
r Vista Previa -
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Anular Comprobante
" Editar Comprobante
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Eliminar b
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Ingresar Documento Anulado

m

Ingresar Otros Documentos Anulados

Movimientos Contables

=

Afadir Asiento al Comprobante

Contabilidad General b
Facturacion Electranica b
t|: Reporte de Cheques Posfechados b

Copiar Contenido Factura a Borrador
Editar Vendedor x ltem
MNuevo Egreso Varios

Anular Comprobante sin Modificar Abonos -

Anticipos Clientes / Proveedores / Otros

Guia de Remisicn k
Recuperar Factura Anulada

Cortes b

- Se mostrara la siguiente pantalla donde se muestran todos los pagos registrados en ese
comprobante.

Edicién X

Pago Valor F. d2 Ingreso F. Documento Clearvacion
EFECTIVO 25.8 11/10/2021 ... EFECTIVO DIRECTO



https://manual.neola.app/uploads/images/gallery/2025-11/YN1image.png
https://manual.neola.app/uploads/images/gallery/2025-11/oSSimage.png

- Selecciona el abono que se eliminara y clic en “Edicién” > "Eliminar abono”.

I Edician I

Yista Previa

Walor F. de Ingreso F. Documenio

Imprirmir Abono —
25.8 11/18/2021 ... EEECT

Editar Abono

Eliminar Abono

Editar Observacidn Abono

Anular Abono (NC /RT/CHO )

Convertir a Pago Devuelto (DEP / VENTAS)
Cambiar Cheque Cobrado

Mota de Crédito k
Enviar por Email

Comprobante de Egreso b
Comprobante de Ingreso b
Firmar Archivo

Salir

- Se mostrard la ventana de confirmacién, haz clic en “Si".

r Meola w2.0 X

e Desea Eliminar Abono
-

- Listo, el abono del comprobante ya esta eliminado.

h

Anular comprobante

NOTA: El comprobante que se va a anular no debe registrar pagos

- SeleccionA el comprobante que se anulard y ve a “Opciones” > “Anular comprobante”.
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- Debes confirmar que deseas anular el comprobante, de clic en “SlI".

{.r’_ﬁ NN AL 1) [FIVATTE N | .
Meola v2.0 pod
0 Desea Anular Comprobante
[ si JENT

- Ingresa una observacién de minimo 10 digitos para continuar, y presiona “Aceptar”.
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Anulacién de Comprobante

Fecha de Comprobante

11M10/2021

Observacian

Factura Anulada

Aceptar I

Cancelar

- Finalmente, la factura ya consta como anulada en el sistema.
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