
-Para empezar, inicia el programa Neola en tu ordenador e ingresa el usuario y contraseña

proporcionado por tu técnico.   

Haz clic en Ingresar

-Una vez en la pantalla principal, selecciona el ícono de Menú  en la parte superior izquierda. 

- Selecciona-> "Contabilidad"

- Selecciona la opción "Cartera"

- Para visualizar el comprobante en primer lugar se debe seleccionar

Visualizar el RIDE de una
Factura

? Ingreso al sistema

Ir al módulo cartera
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- Ve a la pestaña Opciones → Facturación Electrónica → Firmar archivo.

- Finalmente, haga clic en Ver, correspondiente al RIDE, para abrir y visualizar el PDF de la
factura.
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